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INTRODUCCIO

El sistema sanitari catala te com a clau diferencial la seva diversificacio de
proveidors d’assisténcia sanitaria. Si aquest fet ja és historic dintre de la sanitat
catalana, s’ha produit un nou pas en aquest sentit, que ha estat la possibilitat de que
societats de professionals sanitaris assumeixin l'assisténcia primaria d’una o
diverses arees basiques de salut, sota el finangament i I'avaluacié del CatSalut.

Atés que aquest model és nou dintre del ambit sanitari catala, i atenent a la voluntat
dels propis gestors i professionals que treballen en aquests centres, es pretén que
la societat conegui els sistemes de regulacio ética pels quals en regim, tant envers
nosaltres mateixos com envers els pacients i usuaris en concret i envers la societat
en general. Amb aquest objectiu, des de les propies Entitats de Base Associativa,
hem volgut definir i formalitzar un Codi Etic de Gestio, que és el que ha regit fins
ara i regira les pautes de comportament quant a la utilitzacié dels recursos destinats
pel CatSalut per aquest model d’Atencié Primaria i als deures que tenim com a
proveidors del sistema sanitari public catala.

Cal entendre que aquest no és un codi étic destinat als professionals sanitaris, ja
que des de les institucions que els representen (Col-legis Oficials de Metges,
d’'Infermeria , Treball Social etc), ja disposen dels codis deontoldgics que regeixen
les professions sanitaries. El que busca el Codi Etic de Gesti6 de les EBA, és definir
el marc conceptual que ha de regir 'actuacié de les EBA, des del punt de vista de
relacido amb els pacients i usuaris, de la relacid amb els propis treballadors i de la
relacié amb la societat.

El grup de seguiment d’afers étics de 'ACEBA haura de revisar i avaluar anualment
el codi étic, fent les recomanacions adients a ser incorporades.

Tots els membres de TACEBA es comprometen a complir el codi étic de I'associacio.
L’objectiu de la gestio de les EBAs ha de ser millorar la qualitat de vida, la dignitat i
el benestar dels individus als quals atén, cercant els principis d’equitat, accessibilitat,
efectivitat i eficiencia del sistema sanitari.

Les EBAs han de ser respectuoses amb les persones (pacients i professionals) i

garantir la confidencialitat de la informacié sanitaria. Com empreses han de ser
models envers de la societat i els treballadors de la defensa dels valors étics.
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RESPONSABILITAT ENFRONT DE LA GESTIO

La Direccio dels centres ha de:

v

C\

Gestionar el personal i les seves activitats amb honestedat, integritat,
respecte, justicia i bona fe.
Indicador: existencia d’un Protocol de Gestio de les persones que
garanteixin aquests valors
Complir amb la legislacio sanitaria.
Mantenir la competéncia i experiéncia en gestié realitzant programes de
capacitacié adients.

Indicador: existencia d’un Pla de Formacio

Evitar que les relacions professionals ocasionades per la realitzacié del
carrec siguin utilitzades en benefici propi.
Respectar les confidéncies professionals.
Millorar la imatge de la gestié davant la societat.
Indicador: memoria d’activitats anual disponible a la web i en paper per
peticio
Evitar la provisié, prescripcido o cerca de compensacions, per part dels
professionals sanitaris, per serveis o activitats que no hagin demostrat de
forma cientifica la seva eficacia.
Assegurar la provisi6 adequada de serveis sanitaris, segons el nivell
assistencial, sota la base de grau de benefici (entés com a diferéncia entre
els resultats clinics amb o sense tractament), versemblanca del
benefici,durada del benefici, cost i nombre de persones a les quals es
beneficia.
Vetllar pel bon nom d’ALBERA SALUT i de TACEBA
Evitar de participar en activitats que puguin comprometre la credibilitat i la

dignitat del model de gestié de les EBAs.

RESPONSABILITATS ENVERS ELS PACIENTS, LA PROPIA
ORGANITZACIO ( EBA) | ELS TREBALLADORS | TREBALLADORES
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A. Responsabilitats enfront els pacients.

Els responsables de la gestio de les EBAs han de:

v' Assegurar els procediments necessaris per que s’avalui la qualitat de
I'atencié o serveis prestats.
Indicador : Existencia d'un procediment per recollir les queixes i
agraiments
v' Garantir que la presa de decisions per part dels professionals sanitaris es faci
segons els estandards meédics actuals i acceptats per la comunitat sanitaria.
Indicador: Existéncia de guies cliniques i protocols i evidencies del seu
seguiment
v' Malgrat la consciéncia dels costos i de la no provisié de serveis innecessaris,
cal garantir que la qualitat de I'assisténcia prestada ha de ser la primera
consideracio a tenir en compte.
Indicador: Resultats de les enquestes de satisfaccié als usuaris fetes
pel departament de Salut
v' Assegurar que els professionals de les EBA puguin aplicar i avangar en el
coneixement cientific per millorar les preses de decisions.
Indicador: Nombre de sessions cliniques formatives realitzades
anualment i percentatge mitja d’assistencia
Indicador : El 80 % dels professionals fa un minim de 10 hores anuals
de formacio especialitzada
v Evitar aquelles practiques que fomentin la discriminacié en qualsevol dels
seus aspectes (per causes de religid, edat, sexe, raga, ideologia, procedéncia
social, nacionalitat, o d’altres) i afavorir mesures preventives que evitin
I'aparicié d’aquestes practiques.
Indicador: Existéncia d’un Pla de Qualitat
v' Fomentar la igualtat i el respecte en el tracte als usuaris.
v' Assegurar la preséncia de procediments que garanteixin la informacié als

usuaris dels drets, serveis, responsabilitats i riscos que es derivin de la
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prestacio dels serveis sanitaris. La informacié ha de ser entenedora per a la
persona usuaria.
Indicador: disponibilitat de la informacié en format paper a tots els
consultoris i també a la web
v" Promoure els procediments que facilitin 'autonomia del pacients.
v' Assegurar I'existéncia de procediments que salvaguardin la confidencialitat i
privacitat dels pacients.
Indicador: Existencia d’un protocol de proteccio de dades i evidencia
de la seva aplicacio
v" Vetllar pel dret a la intimitat dels usuaris i la confidencialitat de dades i
informacio.
v' Enregistrar adequadament les actuacions realitzades o demanades a un
pacient.
Indicador: us de 'ECAP per part de tot I'equip sanitari
v' Garantir la realitzacié d’activitats, no solament curatives, sind de prevencio
de malalties i de promocio de la salut.
Indicador: Nombre i tipus d’activitats preventives i de promocio de la
salut fetes anualment
Indicador: Evidéncia de col-laboracié amb altres agents socials en el

disseny i execucio d’activitats preventives

B. Responsabilitat de la gestié amb les entitats que representen.

La gestié ha d’assegurar que l'assignacié de recursos, per part del finangador,
sigui suficient per garantir que l'assisténcia sanitaria es pugui proveir segons els

estandards de la bona praxi.

v" Proveir serveis consistents amb els recursos disponibles.
Indicador: Grau de compliment > 90% de les DPO del Departament
de Salut

v Garantir una correcta informacio professional i organitzativa.
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C. Responsabilitat de la gestié en front els treballadors

v" Assegurar un ambient que faciliti la discussié d’aspectes étics.
Indicador: programar anualment una o dues sessions cliniques sobre
temes étics de la practica professional
v' Assegurar un ambient lliure d’assetjaments, coercions, especialment per la
realitzacié d’actes no étics o il-legals; o qualsevol tipus de discriminacio en
base I'edat, sexe, raga, origen, discapacitat o d’altres.
Indicador 1: existencia d’un protocol de Prevencié i Abordatge de
I’Assetjament laboral
Indicador 2: registre anual de queixes o denuncies internes
presentades sobre Assetjament Laboral
v' Treballar per facilitar la utilitzacié i promocio de les habilitats dels treballadors.
Indicador: Implementacio de la gestio per competencies
v' Prestar atencié especial per facilitar un ambient segur en els llocs de treball.
Indicador: existencia d’un Pla de Prevencio de Riscos Laborals
v' Facilitar els mecanismes que facilitin la comunicacié dels greuges i
apel-lacions.
Indicador: existéncia d’'un protocol de Comunicacié de queixes o

suggeriments a la direccio per part dels treballadors.

Ill. RESPONSABILITAT DAVANT LA SOCIETAT | EL MEDI AMBIENT

A. Responsabilitat enfront de la societat.

La gesti6 de les EBA ha de:

v' Treballar per identificar les necessitats de salut de la societat on presta el seu
servei.
Indicador:  extraccio continuada de dades rellevants sobre els
principals problemes de salut que afecten la poblacié de 'ABS
v" Procurar I'accés adient als serveis proveits.
Indicador 1: existencia de mecanismes d’eliminacié6 de barreres
arquitectoniques als diferents consultoris
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Indicador 2: compliment de les ratios de persones usuaries en el
programa ATDOM superior al 90%

v' Col-laborar amb les diferents autoritats sanitaries i participar activament en
les activitats que millorin l'estat de salut i promoguin la qualitat de
I'assisténcia.

Indicador: donar a conéixer campanyes especifiques de promocié de
la salut mitjiancant fulletons i posters als diferents consultoris i a la web

v' Facilitar informacié acurada i adient que permeti conéixer els serveis que
s’ofereixen.

Indicador 1: Informacié a la web ALBERA SALUT sobre serveis i
activitats ABS
Indicador 2: Hi ha fulletons sobre els serveis i professionals’ d’ALBERA

SALUT actualitzats a tots els consultoris que conformen '’ABS

B. Responsabilitat enfront el medi ambient

v' Respectar les normatives vigents en matéria de medi ambient.
Indicador: les instal-lacions compleixen les normatives i passen les
revisions periodiques indicades segons el pla de prevencio de riscos
v" Impulsar les energies renovables en els centres d’atencié primaria.
v" Col-laborar de manera activa en la promocio del medi ambient.
Indicador: Existencia de contenidors adequats per a la separacio i

reciclatge dels residus a tots els consultoris
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IV. CONFLICTES D’INTERES

Evitar les actuacions que beneficiin directa o indirectament en la utilitzacié de
l'autoritat o informacié privilegiada.

Utilitzar l'autoritat o la informacidé per prendre decisions de manera
intencionada que afecti negativament a 'organitzacié.

Garantir que les decisions es prendran en relacid als interessos de
I'organitzacio (EBA).

Revelar a la organitzacié (EBA) i associacié (ACEBA) de qualsevol conflicte
d’interés econdmic o personal en relacié a les decisions de la gestio.

No acceptar regals o altres beneficis que s’ofereixin en relacié a les decisions

de gestio.

V. ELS GESTORS | LA SEVA RESPONSABILITAT EN DENUNCIAR LES
VIOLACIONS D’AQUEST CODI

Tots els membres dels equips associats a les EBAS tenen el deure de denunciar
davant del grup de seguiment (ACEBA) qualsevol violacio del codi étic de qualsevol

associat
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